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Taust: Kliendi nimi on Kati ja ta otsib endale uut jopet. Teenindaja aitab tal leida sobiva

suuruse ja varvi.

Teenindaja: Tere! Kuidas saan teid aidata?

Kati: Tere! Ma otsin jopet.

Teenindaja: Millist jopet te otsite? Kas midagi sooja voi kergemat?
Kati: Sooja, talveks.

Teenindaja: Selge. Millist virvi te soovite?

Kati: Kas teil on sinist jopet?

Teenindaja: Jah. Mis suurust te kannate? CREATED 3Y VECTORPORTAL.COM
Kati: Tavaliselt suurus M.

Teenindaja: Siin on iiks sinine jope, suurus M. Soovite seda proovida?
Kati: Jah, aitdh!

(Kati proovib jopet ja tuleb seejdrel teenindaja juurde tagasi)
Teenindaja: Kuidas jope sobib?

Kati: Viga hasti! See on mugav ja mulle meeldib vérv.

Teenindaja: Tore kuulda! Kas soovite selle osta?

Kati: Jah, soovin osta.

Teenindaja: Hea valik! Kas maksate kaardiga voi sularahas?

Kati: Kaardiga, palun.

Teenindaja: Suurepirane. Teie jope on pakitud. Head kandmist!

Kati: Aitdh! Head péeva!

Teenindaja: Head paeva!



